
United Registrar Of Systems (Hangzhou) Co., Ltd COP No.:
URSCNCOP-07
Revision: A0
Page 1 of 5

证书认证退出/撤销管理 Effective Date:
2022-09-10

Page 1 of 5

1 目的
规范认证退出流程的各时间节点，提供统一的操作依据。

2 范围
适用于优克斯所有需监督以及再认证的客户。

3 职责

3.1 由市场部负责认证退出过程的发起。
3.2 英国总部负责认证退出的决定。

3.3 数据库人员负责更新 IATF 数据库。

4. 定义：
适用于优克斯认证（杭州）有限公司（以下简称“URS 中国”）所有的注册组织。

a) 暂停：证书的一种的暂时状态，后续应恢复证书或撤销证书.IATF 证书暂停期间依然有效；其他证书
暂停装填视为“无效”

b) 撤销：一个由 URS 或其他团体（除了注册组织）发起的终止注册活动。
c) 注销：一个由组织发起的终止注册的活动

Target Date 目标日期
目标日期的计算是以初审或最近一次再注册的末次会议的日期为基准，再加上相应的监督间隔时间 6,9 或

12 个月。

例如：某监督 12 个月间隔的项目，初审末次会议日期为 2012 年 11 月 01 日，那么监 1 的目标日期为

2013 年 11 月 01 日，监 2 的目标日期为 2014 年 11 月 01 日，再认证的目标日期为 2015 年 11 月 1 日。

5. 流程/Procedure
5.1 启动退出流程

以下情况的发生日便是认证退出过程的开始日：
5.1.1 未能 URS 中国提供进行有效审核策划的所需要信息,例如监督审核周期的《监督审核确认函》和复

评审核周期的《复评审核确认函》
5.1.2 组织收到来自 IATF OEM 成员，SMMT，CNCA，或者当地执法检查或者客户的任何顾客对客户业绩的

投诉时；注:IATF 获证组织应在收到 OEM 特殊状态的十个日历日内，或者在顾客规定的时间内，将通知的情况
告知 URS 中国）；

5.1.3 由于客户所有权的重大变更，符合认证适用性的产品制造中断，使得客户自愿要求暂停证书时；
5.1.4 监督审核未能按照允许的时间间隔和安排进行

5.1.5 再认证审核未能按照允许的时间间隔和安排进行
5.1.6 监督审核或再认证审核终止

5.1.7 含有不符合项的监督或再认证审核末次会议日
5.1.8 如客户未通知机构其转移意图，未在目标日期规定的时间内审核完，我机构还应继续对其证书实施

暂停
注：如客户和认证机构之间有有效的合同，以前的认证机构不应在转移过程完成之前使用转移通知作为理

由暂停或注销客户的证书
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5.2 分析
5.3 暂停

5.3.1 对上述 5.1 情况进行分析，基于分析的结果，在发生日后的 20 天内由英国决定暂停或者不暂停。

a)关于绩效抱怨
如果我们收到 IATF OEM, IATF 相关办公室或其它任何汽车业顾客关于客户的业绩的抱怨，我们应暂停证

书，并颁布一个严重不符合。

b)特殊状态通知
请参照 IATF OEM 的顾客特殊要求。通常，如果只是一级受控发运，我们只需要发布一个一般不符合，不

需暂停证书；如果是二级受控发运，或新业务停止，则必须发布严重不符合并暂停证书.
c)在监督审核和再认证时发现如果有严重不符合，证书需暂停，后续需特殊审核。如果只有一些一般不符

合，通常我们不暂停证书。但如果有很多一般不符合，基于风险分析以后也可暂停证书。
d)客户自愿暂停证书

如果一个客户由于搬厂、无汽车产品生产、或所有权变更等自愿申请暂停证书，证书将被暂停。

e)监督审核未能按照允许的时间间隔和安排进行，证书应在“目标日期+30 天”

f)再认证审核未能按照允许的时间间隔和安排进行，证书应在“目标日期”

g)未能提供进行有效审核策划的所需信息
我们可能不需要暂停证书，常采用在常规的现场策划时间增加额外的时间（至少半小时）现场进行策划。

审核组长可以依据风险决定是否颁布一个不符合（严重或一般）。
5.3.2 如果决定暂停，暂停的开始日期就是 5.1 情况的发生日.
5.3.4 针对暂停的情况，由市场部填写暂停通知书 （如果是 IATF 证书，需通知 IATF 数据库录入人员，

并在 10 天内录入 IATF 数据库），通知单应在 10 天内发给客户；并请客户及时采取纠正措施。

5.4 验证和恢复
认证决定人员应在认证退出过程开始后最多 110 个日历日内依据获证组织的纠正措施做出恢复或撤销

证书的认证决定。

5.5 撤销
5.5.1 如果证书暂停，而需要现场审核确实是否关闭的，如果现场审核未在 90 天内完成，则撤销证书，

撤销日为证书暂停起始日+90 天。
5.5.2 客户未在规定时间内付费的，市场部直接进行撤销。

5.5.3 如果监督审核或再认证审核终止，且推荐结论是“撤销证书”，则证书将被撤销，撤销日即为审核
终止日。

5.5.4 任何严重不符合不能在现场的审核中被有效关闭，将导致证书撤销。撤销生效日就是现场审核终止
日期。

5.5.5 如果监督审核或再认证审核发现的一般不符合没有在 90 天内或证书到期日前（哪个先到期以哪个
为准）进行 100%解决或关闭，将导致证书撤销。

5.5.6 撤销后由市场部填写撤销通知书告知 IATF 数据库录入人员，并在撤销日期起 10 天内录入 IATF

数据库）。并且通知书应在 10 天内发给获证组织，要求回收证书。

5.6 注销

注：暂停的证书要么恢复有效，要么撤销，不能注销
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5.6.1 当客户主动请求放弃认证合同，注消日即为收到客户的申请日。
5.6.2 客户工厂关闭时，证书将被注销。注销日即工厂的关闭日。

5.6.3 当一个审核周期结束，客户没有和 URS 中国签订再认证合同时，证书到期后自动期满失效。

5.6.4 注销后由市场部填写撤销通知书告知 IATF 数据库录入人员，并在注销日期起 10 天内录入 IATF 数
据库）。并且通知书应在 10 天内发给获证组织，要求回收证书。

5.6.5 ERP 与 CNCA 数据更新。

市场部也应保持同步更新 ERP，CNCA 数据更新，审核部也应将数据同步更新到 CMS，并告知数据库录入人
员更新 IATF 数据库。

6. 相关文件

《规则 5》
《认证机构管理办法》

7. 相关记录
暂停/撤销/注销通知单

8. 发行变更历史/Issue and Change History

Revision: Sec/Para Changed Change Made: Date:
A0 Initiate release 2022-09-10

9. 审阅批准/Review & Approvals:

Document Initiatoer文件初始：张小芳 Updated by更新:

Review

Team

Name名称 Departments部门 Signature 签名
Review Date
评审日期

Weilin Yao Admin综管部

Xiaofang Zhang Marketing市场部

Lynn Ling Audit审核部

Lee Li Technical Dept技委部

Tiger Zheng GM Office总经办

Approved By AGM/GM: Approved Date:（日期）
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附一.流程图/Flow Chart

证书认证退出/撤销/恢复管理流程

管理

循环
过程流程 权责单位 相关过程 过程输出/输入表格

01 市场部

审核部

规 则 5 （ 8.1-8.8 条

款）

暂停/撤销/注销通知单

02
决定是否暂停

市场部

英国 认证机构管理办法
《认证机构管理办法》

（第 21 条暂停是 5 天内

做出决定）

03 市场部

审核部

04 市场部

审核部

05 市场部

06 市场部

撤销

启动退出流程

暂停

恢复

记录整理、保存

完成
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附二 过程乌龟图/Flow Chart

证书认证退出/

撤销/恢复管理

流程

市场部/审核部

客户维护

暂停：初审

二阶段/再认

证末次时间

+1个月

撤销：初审二阶段/
再认证末次时间+1
个月+90个日历日

英国做出暂停/
撤销/恢复的决

定

发暂停通知函/
撤销通知函/恢
复通知函给客户


